
FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN
Apellido : ...............................  Nombre : .............................. E-mail : .................................................................

Número de teléfono : .................................................. *Número de cliente : ................................................................. 

Número de factura : ..................................................
 

* Campos obligatorios

Artículo(s) Cantidad(es) Motivo(s) de la devolución no.

¿CÓMO DEVOLVER MIS ARTÍCULOS?

1. Imprimir y rellenar el formulario e introducirlo en el paquete
2. Enviar el paquete a la dirección siguiente :

Lyophilise & Co
Pôle Course au Large

6 bis rue du Sous-Marin Vénus
56 100 Lorient, France

3. Me gustaría obtener :
       Un reembolso del producto o productos : ..................................................................................................
       Un intercambio del producto o productos  : ...............................................................................................

Para más información, puede ponerse en contacto con nosotros en  +33 (0)2.97.87.23.73 o por correo 
electrónico en team@lyophilise.com.
Tener en cuenta : Tiene derecho a rescindir el contrato en un plazo de 14 días. El plazo 
de desistimiento expira 14 días después del día en que usted o un tercero designa-
do por usted, que no sea el transportista, tome posesión física del último artículo.

1. El artículo llegó demasiado tarde; 2. Se recibió un artículo incorrecto; 3. Diferente de la imagen que 
aparece en el sitio web; 4. El artículo no me conviene; 5. Otros (especifique): ...............................................
................................................................................................................

Si está defectuoso, explique el problema : .......................................................................................................


